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1. INTRODUCCION

La Constitucién Politica del Estado, establece la funcién constitucional
del soberano y el ejercicio de la Participaciéon y Control Social a la
gestion publica en todos sus niveles.

Desde entonces, con el objetivo de dar cumplimiento a lo sefialado en
el Paragrafo IV del Articulo 241 de la Constitucion Politica del Estado,
“La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control
social”, |las organizaciones sociales se organizaron para trabajar en la
elaboracion de una propuesta normativa para garantizar la democracia
participativa, las formas de participacion y ejercicio pleno de los
actores de la Participaciéon y Control Social (PyCS).

Entre las gestiones 2010 y 2012, las organizaciones sociales
desarrollaron varias actividades como talleres de capacitacion,
seminarios en los nueve (9) departamentos y ciudades intermedias,
que se tradujeron en mesas de trabajo; con la participacion de un mil
quinientos setenta y cinco (1.575) representantes de trescientos cinco
(305) organizaciones sociales en todo el pais; fruto de los eventos
se presentaron propuestas realizadas por las organizaciones sociales
participantes, que se sistematizaron en cinco (5) temas importantes,
referidos a: qué es, cbmo y donde se aplica el control social, a quiénes
se aplica, de los recursos econémicos y como se garantiza el ejercicio
de la Participacién y Control Social.

Producto de las propuestas realizadas por las organizaciones sociales
participantes, se concluy6 en la elaboracién del “Anteproyecto de
Ley de Participaciéon y Control Social”, con una estructura de 41
Articulos, conformado por el objeto, ambito de aplicacién, fines,
principios, definiciones, de los actores, sus derechos, atribuciones,
obligaciones, mérito ciudadano, restricciones, prohibiciones, formas
de ejercicio, espacios permanentes de la Participaciéon y Control
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Social, la Participacién y Control Social en Organos del Estado,
Policia Boliviana, Fuerzas Armadas, entidades territoriales auténomas,
servicios publicos basicos, a proveedores de servicios, estructura y
composiciéon de los Actores de la Participacion y Control Social. En
instalaciones del Palacio de Gobierno el 30 de octubre de 2012, en
representacion de las organizaciones sociales, el compafero Remigio
Condori, Secretario Ejecutivo de la Central Obrera Regional (COR)
El Alto entregd el Anteproyecto al hermano Evo Morales, Presidente
del Estado Plurinacional, quién remitié directamente a la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

El 5 de febrero de 2013, mediante Ley N° 341 se aprueba la “Ley de
Participacién y Control Social”, con el objeto de establecer el marco
general de la Participacion y Control Social definiendo los fines,
principios, atribuciones, derechos, obligaciones y formas de ejercicio
en aplicacién de los articulos 241 y 242 de la Constitucion Politica del
Estado.

Por otro lado, en el contexto Internacional, los Tratados vy
Convenciones plantean la necesidad de institucionalizar la lucha
contra la corrupcién por parte de los Estados. En ese marco, desde
el afo 2006, el Estado Plurinacional de Bolivia institucionalizé la
lucha contra la corrupcién. Parte de ese proceso, es la aprobacion
de las Leyes N° 341 de Participacién y Control Social de 5 de febrero
de 2013, entre otras.

Asimismo, el Articulo 10, numeral 4 de la Ley N° 974 establece
la necesidad de "Desarrollar mecanismos para la participacion
ciudadana y el control social”, que vinculado al Articulo 15 numeral 8
del mismo cuerpo legal, en cuanto a responsabilidades del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional sefala: "Emitir instrumentos
que posibiliten la retroalimentacién de informacién con las Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, a través de manuales,
circulares, instructivos de caracter vinculante para todas las entidades
y empresas del Estado”.

10 Manual Metodologico para el Control Social
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En este contexto, el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en el marco de sus atribuciones y de la Ley N° 974 ha
elaborado el "Manual Metodolégico para Control Social” con la
finalidad de coadyuvar en la implementacién y funcionamiento del
Control Social.

2. OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un instrumento que coadyuve a la Unidad y/o Responsable
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en el desarrollo e
implementacién de mecanismos de Participacion Ciudadana y Control

Social.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MANUAL

1)

Promover el ejercicio plural de los actores de la
Participacion y Control Social en todas las entidades
publicas del Estado.

Facilitar la implementacién y funcionamiento de los
actores de la Participacion y Control Social en la gestion
publica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Garantizar que el pronunciamiento y las observaciones
realizadas por los actores de la Participacién y Control
Social en el proceso de Rendicién Publica de Cuentas se
encuentre reflejada en el acta, con el objeto de mejorar
la administracion publica.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

Convencién  Interamericana contra la  Corrupcién
ratificada por Ley N° 1743 de 15 de enero de 1997.

Manual Metodolbgico para el Control Social 11
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Convencidon de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién ratificada por Ley N° 3068 de 01 de junio
de 2005.

Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibanez” de 19 de julio de 2010.

Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz” de 31 de marzo de
2010.

Ley N° 341 de Participacion y Control Social de 5 de
febrero de 2013.

Ley N° 482 de Gobiernos Autdbnomos Municipales de 9
de enero de 2014.

Ley N° 650 Agenda Patriética 2025, de la Bolivia Digna y
Soberana de 19 de enero de 2015.

Ley N° 915 de Modificacién en la Legislacién Boliviana
de 22 de marzo de 2017.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion de 4 de septiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 29894 de Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de 7 de
febrero de 2009.

Decreto Supremo N° 3058 que modifica el Decreto
Supremo N° 29894 de 22 de enero de 2017.

Decreto Supremo N° 214 Politica Nacional de

Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon de 22 julio
de 2009 .

12

Manual Metodolbdgico para el Control Social



ESTADO INAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA
Y —

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

e Decreto Supremo N°. 3070 que modifica el Decreto
Supremo N° 29894 y complementa el Decreto Supremo
N° 3058, de 01 de febrero de 2017.

4. AMBITO DE APLICACION

Todas las entidades publicas en sus distintos niveles, empresas e
instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autarquicas,
cooperativas, empresas mixtas y empresas privadas que presten
servicios basicos o que administren recursos fiscales y/o recursos
naturales; o cualquier entidad donde el Estado tenga participacion
accionaria.

5. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Para articular una definiciéon de Participaciéon y Control Social
que contemple sus caracteristicas, conlleva revisar la normativa
implementada hasta el momento, es asi que, partiendo de la
Constitucion Politica del Estado, se tiene:

Articulo 241.

l. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil
organizada, participard en el disefo de las politicas
publicas.

ll.  La sociedad civil organizada ejercerd el control social a
la gestion publica en todos los niveles del Estado, y a las
empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que
administren recursos fiscales.

. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

IV.  La Ley establecerd el marco general para el ejercicio del
control social.

Manual Metodolbgico para el Control Social 13
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V.

VI.

La sociedad civil se organizard para definir la estructura y
composicion de la participacion y control social.

Las entidades del Estado generaran espacios de participacion
y control social por parte de la sociedad.

Articulo 242. La participacion y el control social implican, ademas de
las previsiones establecidas en la Constitucion y la Ley:

Participar en la formulacién de las politicas de Estado.

Apoyar al Organo Legislativo en la construccién colectiva de
las leyes.

Desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno
y las entidades territoriales auténomas, autdrquicas,
descentralizadas y desconcentradas.

Generar un manejo transparente de la informacién y del uso
de los recursos en todos los espacios de la gestion publica.
La informacion solicitada por el control social no podra
denegarse, y serd entregada de manera completa, veraz,
adecuada y oportuna.

Formular informes que fundamenten la solicitud de la
revocatoria de mandato, de acuerdo al procedimiento
establecido en la Constitucién y la Ley.

Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los
6rganos y funciones del Estado.

Coordinar la planificacion y control con los érganos y funciones
del Estado.

Denunciar ante las instituciones correspondientes para la

14
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investigacion y procesamiento, en los casos que se considere
conveniente.

9. Colaborar en los procedimientos de observacién publica para
la designacién de los cargos que correspondan.

10. Apoyar al organo electoral en transparentar las
postulaciones de los candidatos para los cargos publicos
que correspondan.

Se extrae una primera caracteristica constitucional del paragrafo
) del Articulo 241, de la CPE sefala que: "El pueblo soberano,
por medio de la sociedad civil organizada, participara en el
diseno de las politicas publicas"”; es decir, el control social se
ejercera a través de los actores sociales organicos, comunitarios y
circunstanciales.’

Una segunda caracteristica constitucional en el paragrafo V) del
Articulo 241 de la CPE, dispone que: “La Ley establecerd el marco
general para el ejercicio del control social”, por lo que a través
de la promulgacion de la Ley N° 341 de 05 de febrero de 2013, se
establece el marco general del ejercicio de Participacién y Control
Social.

Por su parte, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion (PNTLCC) aprobada mediante Decreto Supremo N°
0214 de 22 de julio de 2009, dentro sus ejes o areas de accion
preventiva y anticorrupcién, establece como Eje 1 “Fortalecimiento
de la Participacion Ciudadana”, que en el punto 9.1.1, literalmente
sefiala:

- Institucionalizacién del Control Social.- "Se reconocera
el derecho a todo ciudadano y organizacién social,

'Conforme sefala el articulo 7 de la Ley N° 341 de 05 de febrero de 2013.

Manual Metodolbgico para el Control Social 15
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cualquiera sea su forma de organizacién, de acuerdo
a normas y/o usos y costumbres, de ejercer el control
y auditoria social de la gestiéon publica con total
autonomia, con el propésito de garantizar el interés
publico. Para ello se promoveran las formas legales
y administrativas que sean necesarias para el pleno
y efectivo ejercicio de este derecho. Ademas, se
promovera la creaciéon de sistemas de organizacion
de nivel nacional, departamental, territorial auténomo
y local, que faciliten la coordinacién de los actores y
organizaciones sociales".

La PNTLCC, ratifica el derecho de los ciudadanos y organizaciones
sociales al ejercicio de la Participacién y Control Social en la gestion
publica.

A su vez, la Ley N° 341 de Participacién y Control Social, en el
articulo 1 sefala el objeto de la Ley es establecer el marco general
de la Participacion y Control Social definiendo los fines, principios,
atribuciones, derechos, obligaciones y formas de ejercicio.

Por otra parte el articulo 5 de la citada Ley; hace la siguientes
definiciones:

- Participacion.- "Es un derecho, condicién y fundamento
de la democracia, que se ejerce de forma individual o
colectiva, directamente o por medio de sus representantes;
en la conformacién de los Organos del Estado, en el disefio,
formulacion 'y elaboracién de politicas publicas, en la
construccion colectiva de leyes, y con independencia en la
toma de decisiones".

- Control Social.- "Es un derecho constitucional de caracter
participativo y exigible, mediante el cual todo actor social

16 Manual Metodologico para el Control Social
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supervisara y evaluara la ejecucién de la Gestion Estatal, el
manejo apropiado de los recursos econémicos, materiales,
humanos, naturales y a la calidad de los servicios publicos
y servicios basicos, para la autorregulacién del orden
social".

6. COMPLEMENTACION ENTRE PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL

6.1. Quiénes Participan y Controlan.

Actores sociales que son representantes de las diferentes
organizaciones sociales: Sindicales, juntas vecinales, organizaciones
indigena originaria campesinas, organizaciones de mujeres, juntas
escolares, personas con capacidades diferentes, de la tercera edad,
gremiales, etc.

Fiscalizar es:

e Controlar, supervisar y evaluar las actividades de las autoridades
ejecutivas, del personal y de otros asuntos administrativos.

Ejemplo: El Concejo Municipal puede y debe fiscalizar si
encuentra irregularidades y establecer algin tipo de
responsabilidad, en cambio el Control Social no tiene esta
atribucion, pero contribuye y se complementa a esa tarea.

Por su parte el Articulo 24 Pardgrafos | y Il de la Ley Nro. 341,
establece:

- “La Participacion se ejerce de manera amplia y decisoria sobre
la gestion publica en todos los niveles del Estado, siendo el
Control Social complementario y consecuencia de aquella”.

- “La fiscalizaciéon y/o control gubernamental es funcién y
competencia del Estado, que le faculta a investigar, controlar

Manual Metodolbgico para el Control Social 17
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y sancionar la administracion de las entidades ptblicas y de
aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés
econdémico, con el fin de impedir, identificar y comprobar el
manejo incorrecto de los recursos del Estado”.

Consecuentemente, la Participacion y Control Social se complementa
a la fiscalizacién gubernamental a través de la denuncia.

¢ Qué es participaciéon?

Es tomar parte en:

e Eldisefoy formulacion

Qué es Control Social?
Es:

eSupervisar La

¢ Quiénes fiscalizan?
En los municipios:

e Concejalasy

de politicas publicas Ejecucién concejales.

(normas, instituciones, y de la

servicios publicos, Gestidn En los departamentos:

planes, programas y e Evaluar Publica

proyectos). e Asambleistas
Departamentales.

e En la construcciéon o
elaboracion colectiva e  Anivel nacional:

de leyes.
e Asambleistas
Plurinacionales.

Los servidores/

as publicos/as del
Organo Legislativo
en sus diferentes
niveles (Municipal,
Departamental y
Nacional).

Y una de sus funciones
es fiscalizar la gestion
publica, en el nivel que
les corresponda.

Manual Metodolbdgico para el Control Social
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¢ Cuédles son los espacios
de participacién?

e Sesiones del Organo | e
Legislativo.
Mesas de didlogo. °
Audiencias ciudadanas
sectoriales.
Audiencias
consultivas. °
Asambleas.

Cabildos.

Reuniones comunales.
Reuniones vecinales.
Reuniones distritales.
Reuniones regionales. | e
Ampliados.
Congresos.

Jach’a tantachawis y
otros.

¢ Qué supervisar y
evaluar?

La ejecucion
presupuestaria.

El manejo de los
recursos econémicos,
materiales y
humanos.

La calidad de los
servicios publicos y
los servicios basicos
prestados por
empresas publicas o
privadas.

La ejecuciony
calidad de proyectos
y programas.

Mecanismos de
participacion directa:

e Iniciativa Legislativa
Ciudadana.

e Planificacion
participativa.

e Referéndum.
e Consulta previa.

e  Revocatoria de
mandato.

¢ Cuéles son los espacios de

planificacién municipal en

los que se debe participar?

e Cumbres municipales. | e

e  Formulacion de
presupuestos.

e  Elaboracion del POA
(Plan Operativo Anual).

e Reformulacién del °
POA (Plan Operativo
Anual).

e Elaboracion de
Planes Territoriales de
Desarrollo Integral.

¢ Cuéles son los espacios
de evaluacion?

Rendicién Publica de
Cuentas y Evaluacion
de Resultados de
Gestion.

Rendicién Publica de
Cuentas Especifica.

7. CARACTERISTICAS
CONTROL SOCIAL

ESENCIALES DE LA PARTICIPACION Y

v Supervisar y evaluar la ejecucion de la gestion publica.

v Se complementa a la fiscalizaciéon gubernamental.

Manual Metodoldgico para el Control Social
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v |dentificar los espacios de planificacion.
v |dentificacion de los actores de la sociedad civil.

v Ser informados durante su ejercicio.

8. QUIENES SON LOS ACTORES DE LA PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL (PyCS)

En el marco de la Ley Nro. 341 existen tres (3) tipos de actores:

- Actores Organicos. Son dirigentes de las organizaciones
sociales territoriales que ejercen sobre un territorio y todas las
tematicas; funcionales que ejercen en funcién de los intereses
de sus organizaciones; y sectoriales que ejercen a un sector
como salud, educacion, etc.

IMPORTANTE: Son las organizaciones sociales que al interior de cada
organizacién elijen a sus representantes, quienes mediante nota haran
conocer a la entidad los nombres de los delegados que ejerceran la PyCS
hasta dos (2) afios méaximo y después de un afio podran ser reelectos.

Un servidor publico no tiene competencia para certificar, acreditar o
posesionar a los actores de la PyCS; sino, son las autoridades de cada
organizacion social.

TERRITORIAL: Son los actores sociales que se involucran en todos los temas
de su territorio, comunidad, OTBs (Ejemplo: Federacion de Trabajadores
Campesinos Tupac Katari, Federacion de Mujeres Campesinas “Bartolina
Sisa”, Organizaciones Territoriales de Base OTBs. FEJUVE, y otros similares.

FUNCIONAL: Son los actores sociales que se involucran en temas de
interés y beneficio solo para su organizacion (Ejemplo: Sindicato de
Choferes “Litoral”, Asociacién de Carniceros, Asociacion de Trabajadores
Carpinteros, Federaciéon de Panificadores y otros similares).

SECTORIAL: Son los actores sociales que controlan un sector especifico
como Salud (Ejemplo: Direcciones Municipales de Salud), Educacion
(Ejemplo: Junta de Padres y Madres de Familia de las Unidades Educativas),
Justicia (Ejemplo: Asociacion de Victimas de la Injusticia).

20 Manual Metodologico para el Control Social
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- Actores Comunitarios. Son dirigentes de las naciones y pueblos
indigena originarios campesinos sefialadas en la Constitucion
Politica del Estado, sin la necesidad de contar con Personeria
Juridica para ejercer el control social.

IMPORTANTE: Ejemplo de actores comunitarios son los
dirigentes de: Los Urd Chipayas, Quechuas (Segunda Mayor,
Jilanko de Ayllu Jucumani, Ayllu Puraca, etc.) Aymaras (Jilir o
sullka Mallku de la Marca Guaqui, Marca Laja, etc.), Asamblea
de Pueblos Guaranis de Yacuiba, Afrobolivianos, Consejo
Nacional de Ayllus y Marcas del Qullasuyo (CONAMAQ),
Consejo de Ayllus Originarios de Potosi (CAOP), etc.

- Actores Circunstanciales. Son aquellas personas que tienen
interés sobre la ejecuciéon de un determinado proyecto y sin que
exista obligacion, realiza control social desde el inicio hasta la
conclusion del proyecto.

9. CUALES SON LAS FORMAS DE EJERCICIO DE PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL

IMPORTANTE: El actor circunstancial es cualquier persona,
que siendo o no parte de una organizacién social, por interés
sobre la ejecucion de un determinado proyecto se adscribe
voluntariamente a espacios de control social, sin que exista
obligacion desde el inicio hasta su conclusién del proyecto.
Por ejemplo en los municipios: la conformacion de los Comi-
tés de Obra.

- De forma individual: cuando una persona de manera individual
y por propia voluntad ejerce Control Social, circunstancialmente
(mientras se ejecute el proyecto hasta su conclusién).

Manual Metodolbgico para el Control Social 21
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- De forma colectiva: cuando las organizaciones sociales ejercen
este derecho a través de sus representantes; en los niveles
nacional, departamental, regional o municipal.

IMPORTANTE: La Ley No. 341 elimina a esa Unica instancia que
ejercia control social (comités de vigilancia) en los municipios
y dio lugar a los actores de la PyCS que emergen de las
organizaciones sociales, pluralizando este ejercicio.

No se deberia conformar directorio y si cuentan con ello, es
solo para efectos de organizacién y coordinacién, porque se
estarfa monopolizando este ejercicio y todos tienen los mismos
derechos.

Se puede ejercer Control Social de forma colectiva, en una entidad
en todo el ciclo de la Gestion Publica; es decir, desde la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de:

Una Politica Ejemplo: Erradicacion de la violencia de
género.
Un Plan Ejemplo: Plan Nacional de Prevencién y

Erradicacién de la Violencia de Género.

Un Programa Ejemplo: Programa de Prevencion y
Erradicaciéon de la Violencia de Género.

Un Proyecto Ejemplo: Proyecto de Prevencién de la
Violencia de las Mujeres.

10. A QUIENES SE EJERCE CONTROL SOCIAL
El Control Social se ejerce a:

v El Organo Legislativo: Asamblea Plurinacional (Senadores/as
y Diputados/as).

22 Manual Metodologico para el Control Social
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v El Organo Ejecutivo: Presidente/a del Estado y Ministros/as.

v  El Organo Judicial: Jueces/Juezas, Vocales, Servidores
publicos judiciales.

v Tribunal Constitucional Plurinacional: Magistrados/as

v El Organo Electoral: Tribunal Supremo Electoral y vocales.
v Las Fuerzas Armadas: Ejército, Armada y Fuerza Aérea.

v La Policia Boliviana.

v Contraloria General del Estado

v Ministerio Publico

v Procuraduria General del Estado

v Defensoria del Estado

v Las entidades territoriales autdbnomas: Gobernaciones vy
Municipios.

v Empresas e instituciones publicas  descentralizadas,
desconcentradas, autarquicas, cooperativas, empresas mixtas
y empresas privadas que presten servicios bdésicos o que
administren recursos fiscales y/o recursos naturales; o cualquier
entidad donde el Estado tenga participacién accionaria.

11. QUE SE DEBE CONTROLAR

El cumplimiento de politicas, programas, proyectos y el manejo
adecuado de los recursos econdmicos del Estado en:

v La ejecucion presupuestaria.

v El cumplimiento de las Planificaciones Operativas Anuales,
sus metas y objetivos.
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v La calidad de los servicios publicos y los servicios basicos
prestados por empresas publicas o privadas.

v La calidad y calidez de la salud publica y educacion.

v La calidad de los servicios béasicos como agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal vy
telecomunicaciones, que prestan las empresas privadas o
publicas.

v Lasituacion de los derechos humanos en el pais, en el servicio
militar o pre militar.

v La amenaza o dano a los intereses del Estado.

v La organizacion territorial y las entidades descentralizadas
y auténomas como gobiernos departamentales, municipales e
indigenas.

v Las politicas relacionadas con el medio ambiente en
coordinacién con las entidades responsables del érea.

12. DE QUE FORMA SE EJERCE LA PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL.

Para un adecuado ejercicio de este derecho, la Ley establece derechos,
atribuciones, obligaciones, restricciones y prohibiciones, como:

12. 1. Derechos de los Actores de Participacién y Control Social:

v De participar y realizar control social en la formulacién
de politicas, planes, programas, proyectos, y en la toma de
decisiones en los procesos de planificacion, seguimiento a la
ejecucion y evaluacién de la gestion publica en todos los niveles
del Estado.

v De realizar Control Social y acceder a informacion documentada
sobre la calidad de los servicios basicos que prestan las empresas
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publicas, privadas, incluyendo las cooperativas u otro tipo de
entidades.

v De acceder a informaciéon documentada y estadistica, de todas
las entidades publicas y de las privadas que administran recursos
fiscales y/o recursos naturales.

v A ser asistidas y asistidos en la busqueda de informacién por
las y los servidores publicos de las entidades estatales, y las y
los empleados de las empresas privadas que presten servicios
béasicos o administren recursos fiscales y/o recursos naturales.

v De presentar iniciativas legislativas u otra normativa.

v De participar en los procesos de rendicién publica de cuentas
de las entidades del Estado Plurinacional.

v Acceder a la informacién formal y oportuna de todos los
recursos econémicos, programas y asistencia de los organismos
de la cooperacién internacional.

v  Participar en el sistema educativo, mediante organismos
representativos en todos los niveles del Estado.

v Participary ejercer Control Social en el desarrollo de la cadena
productiva minera en todas sus etapas.

Para este efecto las entidades a través de las o los Responsables y/o
Jefes de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon
deben garantizar los espacios de control social y asistir a los actores
del control social en la busqueda y obtenciéon de la informacion

publica.

Una de las funciones del Jefe(a) y/o Responsable de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC) es desarrollar
mecanismos para promover y garantizar estos derechos al interior de
su entidad.
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12. 2. Atribuciones de los Actores de Participacion y Control Social:

v Conocer el manejo técnico y econémico en las entidades del
Estado Plurinacional.

v Articular a la sociedad civil con las entidades del Estado
Plurinacional.

v Gestionar demandas de la sociedad civil, ante los diferentes
niveles del Estado y las entidades territoriales autébnomas, y
las entidades privadas que administren recursos fiscales y/o
recursos naturales.

v |dentificar y denunciar hechos de corrupcién, falta de
transparencia y negacion de acceso a la informacion ante las
autoridades competentes, conforme a la Constitucion Politica
del Estado y las leyes vigentes.

La UTLCC, es la instancia que debe hacer conocer las atribuciones
establecidas en la Ley N° 341, ademas, en su normativa interna como
es la Ley Departamental, Municipal y/o Reglamento de los actores del
Control Social.

12. 3. Obligaciones de los Actores de Participacion y Control Social:

v Rendir cuentas e informar a quienes los eligieron (a las bases
de la organizaciéon social) al menos dos veces al afio, de las
acciones y responsabilidades que desarrollen en las diferentes
temaéticas y procedimientos de la gestién publica y competencias
del Organo o entidad en la que estén ejerciendo Participacion
y Control Social.

v Utilizar lainformacién obtenida con transparencia, honestidad
y responsabilidad Unicamente para fines de Participacion y
Control Social; y no con fines ilicitos.

v Denunciar de manera fundamentada los supuestos hechos y
actos de corrupcion u otros, ante las autoridades competentes
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(una fotocopia minimamente de lo que se estd denunciando).

v Promover el inicio de procesos ejecutivos, administrativos,
civiles, penales, auditorias o peritajes técnicos contra supuestos
actos irregulares cometidos por servidoras o servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones, a través de notas dirigidas a las
MAEs de las entidades solicitando o sugiriendo.

v Generar procesos previos de deliberaciéon y concertacion
para la formulacién de propuestas de politicas publicas, acciones
y politicas de Estado. En sus diferentes espacios de andlisis y
concertacién de las organizaciones sociales.

v Participar en las diferentes instancias de capacitacion
desarrolladas por el Estado. Cuando una entidad en
coordinacién con los dirigentes de las organizaciones sociales
desarrollen procesos de capacitacién o socializacién de normas
o programas, los actores deben participar de forma obligatoria
bajo sancién de sus propios procedimientos y usos y costumbres
de las organizaciones sociales.

La UTLCC, es la instancia que debe concientizar y participar de la
convocatoria emitida por las organizaciones sociales para garantizar la
asistencia a estos procesos.

12.4. Restricciones y Prohibiciones de los Actores de Participacién y
Control Social:

v No podréd acceder a la informacién de caracter secreto,
reservado y/o confidencial definidos por Ley. En la actualidad
no se cuenta con una norma que sefale expresamente que
tipo de informacion es secreta, reservada o confidencial, por lo
tanto toda la informacién que se genera en las entidades son de
caracter publico.

v En el Organo Judicial y en el Ministerio Publico, no podra
dilatar o entorpecer el curso normal de la tramitacion y resolucién
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de los procesos judiciales. En el marco de la Ley N° 004 "Marcelo
Quiroga Santa Cruz", el Control Social debe coadyudar en los
procesos administrativos y judiciales, por hechos y delitos de
corrupcion.

v El Control Social no retrasara, impedirad o suspenderd, la
ejecucion o continuidad de planes, programas, proyectos y
actos administrativos, salvo que se demuestre un evidente y
potencial dafo al Estado, a los intereses o derechos colectivos,
especificos y concretos. El potencial dafio serd determinado por
autoridad competente.

v Los actores de la Participaciéon y Control Social no recibiran
ningln tipo de remuneracion, regalo, premio, ni aceptaran
ofrecimientos o promesas de las entidades sobre las que ejercen
la Participacion y Control Social o de terceros.

v Tener algun interés en los procesos de contratacién publica.
Es decir, dirigir o favorecer en la contratacién de una empresa
que no cumpla con los requisitos ya sea técnicos, financieros u
otros.

De ingresar en estas restricciones, la UTLCC, es la instancia que debe
poner en conocimiento de sus organizaciones sociales a través de
notas formales.

13. LASOBLIGACIONES QUE TIENE ELESTADO PARA GARANTIZAR
EL EJERCICIO DE LOS ACTORES DE PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL.

Cuando hacemos referencia al Estado, nos referimos implicitamente
a las y los servidores publicos de las entidades desde la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) hasta el ultimo servidor publico, que tiene
la obligacion de:

a. Actuar con transparencia, en sus actos y procedimientos de la
gestién publica.
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b. Capacitary promover la Participacion y Control Social al interior
de cada entidad a través de la Unidades y/o Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

c. Crear espacios permanentes para la Participacién y Control
Social en todos los niveles del Estado.

d. Planificar y evaluar politicas estatales con participacion de la
sociedad civil organizada.

e. Realizar periédicamente procesos de rendicién publica de
cuentas econdmicas, politicas, técnicas, administrativas
y evaluacion abierta de resultados de gestion en el marco
del plan estratégico institucional y la planificacién operativa
anual.

13.1. Sobre el Acceso a la Informacidn:

v El Estado en sus diferentes niveles y &mbitos territoriales, a
través de todas sus entidades pondra a disposicion y facilitara
de manera efectiva y oportuna a todos los actores de la
Participacion y Control Social, la informacién de acuerdo a lo
establecido en la Ley sin ningln tipo de restriccion a los actores
de la Participacién y Control Social.

v El Estado en sus diferentes niveles y ambitos territoriales,
implementard centros de documentacién, redes de
informacién, gobierno electrénico, telecentros y otros
instrumentos similares, que facilitaran el acceso y comprension
de la documentacién e informacién publica que generalmente
son solicitados por los actores de la Participacion y Control
Social.

Para este efecto, las entidades a través de las UTLCC desarrollardn
e implementaran los mecanismos de acceso a la informacién en el
marco de normativa vigente.
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13.2. Sobre la Capacitaciéon y Promocion:

v El Estado en sus diferentes niveles y ambitos territoriales,
promoverd, generard y ejecutard politicas, planes, programas y
proyectos de capacitacién para el ejercicio de la Participacién y
Control Social de manera amplia, activa, plural e intercultural, a
demanday coordinacion con los dirigentes de las organizaciones
sociales.

v La capacitacion a los actores de la Participacion y Control
Social en todos los niveles del Estado, sera impartida de manera
sistematica y sostenida por todas las entidades publicas a través
de las UTLCC en coordinacién con las organizaciones sociales.

v El Estado promoverd la capacitacion de las y los servidores
publicos sobre el rol de la Participacion y Control Social en
la gestion publica, a través de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional y otras entidades competentes, como es el Centro
de Capacitacién Nacional (CENCAP) de la Contraloria General
del Estado y otras similares.

13.3. Sobre la Planificaciéon Participativa y Ejecuciéon con Control
Social:

v Lasautoridades del Estado en sus diferentes niveles y ambitos
territoriales, elaboraran politicas, planes, programas, proyectos
y presupuestos con participaciéon activa de los actores de la
Participacién y Control Social en funcién a sus competencias,
funciones, atribuciones y presupuesto.

v Previamente a la elaboracién de planes, programas,
proyectos y presupuestos, las autoridades del Estado en sus
diferentes niveles y ambitos territoriales, difundiran y pondran a
conocimiento de la sociedad, el cronograma de las actividades
de planificacién participativa, para la toma de decisiones,
principalmente en el &mbito municipal de acuerdo a su
presupuesto.
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Las autoridades de las empresas e instituciones publicas, mixtas y
privadas que administren recursos fiscales, garantizaran la Participacion
y Control Social a la ejecucién de politicas, planes, programas y
proyectos en el marco de la normativa vigente y sus reglamentos
internos de Participacion y Control Social para la implementacion y su
funcionamiento previa aprobacion interna.

IMPORTANTE: En los municipios, la elaboracién del Plan
Operativo Anual (POA) debe realizarse de forma participativa,
ampliamente convocado y sin ningln tipo de discriminacién o
restriccion.

Ademas, para aprobar el POA, Modificaciones o Reformulados
del POA se requiere la aprobaciéon de la mayoria de los
representantes de las organizaciones sociales y no asi, con la
firma de una organizacion social.

13.4. Sobre la Rendicion Publica de Cuentas y Evaluacién de
Resultados de Gestion.

Los Organos del Estado, las entidades territoriales auténomas y las
entidades publicas del Estado Plurinacional, realizaran las Rendiciones
Publicas de Cuentas bajo las siguientes caracteristicas:

v Debe estar dirigida a la sociedad civil en general y ante los
actores que ejercen Control Social en particular; y no ante los
servidores publicos de la entidad.

v Debe convocar formalmente a los actores de Participacion
y Control Social que correspondan, organizaciones sociales y
sociedad civil en general.

v Debe difundir el informe de la Rendicién Publica de Cuentas
por escrito y en la pagina web de la entidad, quince dias previos
a la realizacion del proceso.

Manual Metodolbgico para el Control Social 31



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y R

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

v La responsabilidad de su realizaciéon, es de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de cada entidad.

v Debe concluir en un Acta que refleje todo lo desarrollado
en la misma y contar con la aprobacién o pronunciamiento del
Control Social.

14.ELFINANCIAMIENTO PARAELEJERCICIODE LAPARTICIPACION
Y CONTROL SOCIAL.

v En las entidades, los Organos del Estado, asi como las
empresas e instituciones publicas, deben programar los recursos
necesarios y suficientes en su plan operativo anual, destinados
a efectivizar el derecho de la Participaciéon y Control Social en
actividades para su fortalecimiento.

v Las Méximas Autoridades de los Organos del Estado,
en todos los niveles y ambitos territoriales, empresas e
instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas,
autdrquicas y empresas mixtas, garantizardn que en todos
sus planes, programas y proyectos se contemple dentro de
su presupuesto anual, los recursos necesarios y suficientes
destinados a efectivizar el derecho de la Participacién y Control
Social.

v Las Entidades Estatales de Fiscalizacion y Regulaciéon que
tienen competencias sobre cada area especifica, destinaran del
presupuesto asignado por el Tesoro General del Estado, de
los ingresos provenientes de las tasas de regulacién, derechos,
patentes, multas y otros ingresos; los recursos necesarios y
suficientes para efectivizar el derecho de la Participacion y
Control Social a la calidad de los servicios de empresas privadas
que presten servicios publicos o administren recursos fiscales
para fines de Control Social.
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IMPORTANTE: El uso de los recursos destinados al ejercicio de
la Participacion y Control Social, estardn sujetos a reglamentacion
especial emitida por autoridades competentes en todos los niveles
del Estado, segun corresponda, con participacion de la sociedad
civil organizada. Estos recursos estaran sujetos a fiscalizacién de
acuerdo a normativa vigente. Es importante aclarar que en ningin
caso los recursos destinados al ejercicio de la Participacion y
Control Social, serdn asignados al pago de remuneraciones.

En los Gobiernos Auténomos Municipales, los recursos destinados a
los ex Comités de Vigilancia en los gobiernos auténomos, pasan al
fortalecimiento de la Participaciéon y Control Social representado por
los tipos de actores establecidos en el Articulo 7 de Ley N° 341 de
Participacién y Control Social.

El uso y destino de estos recursos estard sujeto a fiscalizacion
por parte de la Contraloria General del Estado, de acuerdo a
reglamentacion.

15. EN QUE SE DEBEN UTILIZAR LOS RECURSOS.

v Los recursos econémicos se deben utilizar previa aprobacién del
“Reglamento de Uso y Destino de los Recursos del Control Social”
en actividades o procesos de fortalecimiento a todos los actores de
la Participacion y Control Social y destinadas a poner en practica este
derecho.

v El uso de los recursos estaréd sujeto a reglamentacion especial
emitida por autoridades competentes en todos los niveles del
Estado.

v  Estos recursos estan sujetos a fiscalizaciéon por parte de la
Contraloria General del Estado, en ningun caso seran asignados al
pago de sueldos, salarios o estipendios.

v Estos recursos, deben ser destinados al fortalecimiento de los
actores de la Participacién y Control Social, como ejemplo: realizacién
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de talleres de capacitacion en el marco de la Participacion y Control
Social se necesitaria lo siguiente: material de difusién (copias de la
presentacion o de alguna norma, Ley u otro documento en tratamiento)
carpeta, boligrafos o lapiz, refrigerios u otros de necesidad apara
llevar a delante el taller o capacitacion.

IMPORTANTE: En ningln caso, estos recursos seran asignados
para el “FUNCIONAMIENTO” de la Participacion y Control
Social; por el contrario, son destinados para actividades de
fortalecimiento de los actores, como talleres de capacitacion,
socializacién de normas, programas, proyectos, etc. Donde
los actores de la PyCS acceden a la informacion, lo socializan
libremente con sus bases y adquieren mayor conocimiento
para su respectivo analisis. De esta manera también se forman
nuevos lideres al interior de las organizaciones sociales.

16. COMO SE DEBE EJECUTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS

v Las/los actores sociales, que representan a sus organizaciones
sociales, deben presentar la solicitud de requerimiento de
insumos para los cursos de capacitacion o talleres en el marco del
ejercicio del Control Social (préstamo de ambiente, refrigerios,
materiales, leyes, presentaciones u otros para mejor comprension
del evento), ante la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad,
previa coordinacion y concertacion al interior de cada organizacion
social, en el marco de su reglamento de uso y destino de recursos.

v Para efectivizar de mejor forma las diferentes actividades
que tienen que ver con el fortalecimiento en el ejercicio de los
actores de la Participacion y Control Social, es importante que
entre todas las organizaciones sociales disefien una agenda de
trabajo que se traduzca en un Plan de Accién Anual, orientados
a solicitar los recursos econémicos que se requieran, sin que
esto signifique la transferencia o desembolso de fondos a los
actores solicitantes para su administracion o ejecucién directa.
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17. ALCANCES DE LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

v El Control Social coadyuvarda y complementard la
fiscalizacién y control gubernamental a través de las instancias
establecidas por ley (Camara de Senadores, Camara de
Diputados, Concejo Municipal, Asamblea Legislativa
Departamental, Contraloria General del Estado y otros
similares) y recomendara a las autoridades competentes el
inicio de peritajes técnicos, auditorias y/o, en su caso, los
procesos correspondientes de acuerdo a sus atribuciones y
competencias de cada entidad.

Coémo solicitar peritajes técnicos, auditorias, etc., a través de notas
formales dirigidas a las Méaximas Autoridades Ejecutivas donde se

recomiende el inicio de las mismas.

Se debe recordar lo siguiente:

¢PARA QUE PARTICIPAR Y

¢ COMO PARTICIPAR Y

prestacion de servicios y prevenir
o denunciar posibles hechos o
actos de corrupcion.

CONTROLAR? CONTROLAR?
Para exigir transparencia en el|Interviniendo en todos los
uso de los recursos (econémicos, | espacios 'y mecanismos de
materiales y humanos) y en la | Participacién y Control Social

de manera critica y propositiva,
es decir con propuestas de
proyectos, programas y politicas
publicas.

Para ejercer control social en
todas las entidades publicas y/o
privadas que prestan servicios
publicos o basicos.

Exigiendo que se apliquen
medidas de transparencia 'y
Rendicion Publica de Cuentas.

Para construir juntos las leyes
y evaluar la gestién publica
(estatal).

Participando en los procesos
de elaboracién de leyes y otras
normas en cualquier nivel del
Estado.
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Para disefar vy formular | Participando en las Rendiciones
politicas publicas municipales, | Piblicas de Cuentas y dando a
epartamentales o nacionales. | conocer o acotando sobre los
depart tal | tand bre |

resultados alcanzados.

Para fortalecer el acceso a la|Denunciando ante la o el Jefe(a)
informacién, el Control Social y|o Responsable de la Unidad de
la Rendiciéon Publica de Cuentas. | Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién  cualquier peticion
de informacion publica que haya
sido negada sin fundamento.

Para establecer un didlogo|Siendo  parte activa de |la

constructivo con las autoridades, | planificacion, ejecucion,
aportando a una  gestién |seguimiento y evaluacion de la
transparente. gestion publica.

18. RECOMENDACIONES FINALES

El presente Manual esté orientado al fortalecimiento de los actores de
la Participacion y Control Social, debe ser aplicado e implementado en
todas las entidades publicas sin excepcién y en los que corresponda;
asi como en las entidades privadas que administren recursos fiscales
y/o recursos naturales, o brinden servicios basicos, asi como en toda
entidad en la cual el Estado tenga participacién accionaria.

La elaboraciéon de este manual tiene un contenido no limitativo, por lo
mismo las entidades al momento de su aplicacién o implementacion
deben hacerlo con un criterio de amplitud y pluralidad, bajo el principio
de eficiencia y eficacia en la administracién publica, en procura de
mejorar y transparentar la gestion publica en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

Ante la duda en la interpretacién, ambigliedad o vacio que se
presenten en la aplicacién e implementacion, serd el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional a través del Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, quien
interprete, aclare y establezca una linea a seguir en cada caso.
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