g Gas TransBoliviano S.A.

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES Y OBJETO DE LA LICITACION

Gas Transboliviano S.A. (de aqui en adelante denominado GTB), propietaria y operadora del gasoducto
Bolivia-Brasil lado boliviano, cuenta con estaciones de medicién y de compresién para la operacion del
Sistema de transporte de gas natural al vecino pais de Brasil, cumpliendo con las disposiciones
contractuales.

La operacion de estas estaciones esta a cargo de personal que custodia, monitorea y/o controla la
operacion durante los 365 dias del afio.

El objeto de la presente licitacién es solicitar la presentacidn de propuestas técnicas y econémicas, a las
empresas oferentes, para la provision de todos los servicios relativos a la alimentacion, limpieza,
mantenimiento de areas verdes y otros servicios generales en los predios de las estaciones, que permitan
garantizar la preservacion y/o la continuidad operativa del sistema, cumpliendo los requisitos exigidos
por GTB.

La alimentacién y atencién a comensales es la parte mas sensible del servicio, por cuanto se debera
asegurar el cumplimiento del Sistema de Administracion de Peligros de Inocuidad Alimentaria, Manual
del contratista de GTB, Procedimiento SAPIA y Procedimiento de Gestion de Residuos (Ver Anexo E-1).

OBJETIVO

Especificar las condiciones técnicas y econdmicas, en las que deben ser presentadas las propuestas
para desarrollar el servicio de alimentacién en las estaciones de compresion y medicion (Rio Grande,
Mutun, Chiquitos y Yacuses), limpieza (todas las estaciones), mantenimiento de areas verdes (todas las
estaciones) y servicios generales en las estaciones (todas las estaciones).

RESUMEN DE CONTENIDO

En el presente documento ademas de las especificaciones técnicas para el servicio requerido, se
adjuntan los siguientes anexos:

v" Anexo E-1: Manual para contratistas, Procedimiento GPS.019 Sistema de Administracién de Peligros
en Inocuidad Alimentaria (SAPIA) para manipuladores de Alimentos” y Procedimiento GPS.016
“Gestion de Residuos Sdlidos”

v" Anexo E-2: Ubicacion Geogréfica Estaciones del Sistema GTB
v" Anexo E-3: Listado de equipos (linea blanca) por estacion

v" Anexo E-4: Formato B1 Planilla de Propuesta econémica

v" Anexo E-5: Matriz de Evaluacion Técnica

NORMAS APLICABLES

El desarrollo y ejecucion de los trabajos requeridos en la presente invitacion, deberan ajustarse a las
mejores practicas de sistemas de inocuidad alimentaria y cumplir con las versiones vigentes de normas,
estandares, codigos y practicas recomendadas para este tipo de actividades, como ser:

NB-512 Calidad de Agua Potable.
Ley 16998 Higiene Seguridad y Bienestar.

De igual forma se debe considerar al Manual para Contratistas y el procedimiento GPS.019 “Sistema de
Administracion de Peligros en Inocuidad Alimentaria (SAPIA) para Manipuladores de Alimentos” de GTB.
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ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRESENTACION DE OFERTAS
51 VISITA AL LUGAR DE LA OBRA

Las empresas proponentes junto a su propuesta técnica deberdan adjuntar un documento de
“Conocimiento del lugar del servicio” firmado.

GTB sefalara los dias de visita conjunta a tres de las estaciones del gasoducto con las empresas
interesadas (Roboré, Yacuses y Rio Grande). Las empresas invitadas e interesadas deberan realizar un
relevamiento de la informaciéon en campo, ademas de las consultas que crean necesarias para su analisis
en una reunion de aclaraciones en fecha establecida por GTB. Todos los costos que demande la visita
durante el viaje deberan ser cubiertos por las empresas participantes, la realizacion de la visita a
campo es un requisito indispensable para continuar en el proceso.

La ubicacién de las Estaciones del Sistema de Transporte GTB, se puede ver en el Anexo E-2.
DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El presente requerimiento de contratacion esta definido para ser adjudicado por las Estaciones del
sistema de GTB, teniéndose un total de 2 estaciones de medicion: Rio Grande y Mutun; 2 estaciones de
compresion operativas: Chiquitos y Yacuses y 2 estaciones de compresion en estado de preservacion:
I1zozog y Roboré.

El adjudicatario debera proveer personal calificado necesario, equipos, items consumibles y servicios de
apoyo requeridos para efectuar una administracion plena, completa y satisfactoria del servicio para GTB.
El adjudicatario es responsable de manejar, controlar de manera activa y positiva el desarrollo del
servicio.

El proponente debera presentar un organigrama para la prestacién del servicio e indicar las
responsabilidades del personal asignado.

El adjudicatario , deberéa presentar el CV del personal responsable para cumplimiento del servicio.

En el desarrollo del servicio, GTB, podra solicitar al adjudicatario el cambio del personal (lo que no
significa el despido), previa presentacion de un informe por personal del sitio al jefe operativo o gerente
/ fiscal del contrato, el cual evaluara en base a incumplimientos del servicio o de las normativas de GTB,
si la solicitud es aprobada, el fiscal del contrato notificara al adjudicatario la solicitud de realizar el cambio
de dicho personal, lo cual deberé hacerse efectivo dentro de las 48 horas y sin costo alguno para GTB.

Las empresas participantes deberan demostrar una experiencia minima de 5 afios, dentro de los Gltimos
diez afios, de los servicios requeridos en el rubro petrolero.

La prestacion del servicio sera requerida por un tiempo de doce (12) meses a partir de la orden de
proceder, posterior a la firma del contrato.

6.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS
6.1.1 SERVICIO DE ALIMENTACION

El adjudicatario deberd incluir la provision de botellones de agua tratada en sifones, misma que sera
utilizada para la preparacion de todos los alimentos, refrescos y consumo de todo el personal presente
en la estacion. Deberd mantener un stock suficiente de botellones de agua.

En cada provisién de viveres, el adjudicatario deberd presentar los certificados de sanidad en lo que
respecta a cualquier tipo de carnes, asi como de los productos envasados de todo tipo, los cuales ademas
deberan tener fecha de vencimiento vigente.

El adjudicatario debera disponer de instructivos sobre lavado de verduras, frutas, utensilios, menaje,
equipos, higiene personal, superficies de trabajo, desinfeccion con amonio cuaternario, etc. Los mismos
gue deberan estar dispuestos en un lugar visible para el personal que lo utilice, estos instructivos deberan
contar con las indicaciones necesarias de acuerdo al procedimiento SAPIA y Manual para Contratistas.
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El adjudicatario debera proveer un instructivo para el etiquetado de los alimentos que sean elaborados
en la estacion, donde se indique el tiempo de duracion de cada alimento, asi mismo las herramientas y
materiales necesarios para que el personal de cocina pueda etiquetar los alimentos.

Se debera colocar un dosificador con pedestal con alcohol en gel u otro tipo de mecanismo en la entrada
del comedor de forma visible y llamativo, para uso de los comensales y un dosificador de jabén liquido
yodado dentro de la cocina para el lavado de mano del cocinero, copero y/o ayudante de cocina.

El consumo consistira basicamente en:

e DESAYUNQO; contempla la provision de café, té, mate, leche, yogurt, jugos de frutas, zumos de frutas
y/o verduras, licuados con o sin leche de frutas y/o verduras, variedades de pan elaborados dia por
medio, queso, mantequilla, mermelada, mortadela, jamoén, pate, miel de abeja, etc. En esta racion
alimenticia, se debe dar la opcion de saladito con sus acompafiamientos, entre estos pueden ser:
Carne res, pollo, huevo, higado revuelto, etc.

e ALMUERZO; contempla una variedad de sopa elaborada (no se permite de sobre), dos variedades
de segundos con sus guarniciones y ensalada, postre y bebidas (refrescos naturales elaborados y/o
gaseosas)

e TE SIESTA, reposteria (horneados, tortas, sandwich, pizzas, empanadas de carne de res, pollo,
queso, etc.), bebida (jugos de fruta, zumos, batidos, te, café, mate, etc.).

e CENA, contempla una variedad de sopa elaborada (no se permite de sobre), una variedad de
segundo con sus guarniciones y ensalada, postre y bebidas (refrescos naturales elaborados y/o
gaseosas).

El adjudicatario debera:

e Cumplir con el menu definido por los operadores de la estacion (este podra ser modificado previa
aprobacion de los operadores de turno, el cual debera ser variado en el uso de carnes y vegetales).
La aprobacion del menu se realizar4 hasta los 3 dias iniciales de cada cambio de turno de
operadores.

e Proveer para la sala de control y comedor, agua en sifon (fria y caliente), variedad de frutas y servicio
de cafeteria (té, café, mates, leche en polvo, toddy, estevia o edulcorante, servilletas, entre otros).

e Excepcionalmente preparar raciones alimenticias en base a dietas especiales para los trabajadores
de GTB, y visitas autorizadas, que requieran por salud una alimentacion diferente al menu
establecido, esto es sin costo adicional al servicio prestado, previa presentacion de recomendacion
médica del Jefe 2 de Salud y Seguridad de GTB o0 prescripcién médica de algin otro médico
aprobado y revisado por el Jefe 2 de Salud y Seguridad de GTB.

e Tomar en cuenta en el mend, que los dias domingos o una vez a la semana (previa coordinacion con
los especialistas) ya sea en el almuerzo o cena se debera realizar un Churrasco o comida especial.

e Se debera considerar en el menu de cada 21 dias, la inclusion y elaboracion de carne de pescado.

e En sitios donde no se cuente con servicio de alimentacion y solo se cuente con personal de apoyo,
el adjudicatario debera proveer agua en sifon.

De la Manipulacion de Alimentos (Segun Anexo 1 Procedimiento GPS.019 SAPIA).

El personal que se presente para este servicio, deberd conocer y aplicar a diario, protocolos de lavado
de manos antes de manipular los alimentos, protocolo de lavado de verduras y protocolo de lavado de
utensilios de cocina (con agua caliente). Los mismos que seran evaluados periddicamente por GTB.

Deberd asignarse y mantenerse un area exclusiva para el lavado de manos del personal, que tenga
cepillos para ufias individuales, jabén antiséptico (de preferencia jabon liquido) y dispensador para toallas
de papel o toallas individuales.

El personal de cocina no podra tener heridas en las manos u otro tipo de afecciones que impliquen riesgo
de contagio a comensales (Diarrea, resfrio, enfermedades de la piel, etc.) en tales casos la adjudicataria
debera retirar de la estacion a esta persona hasta su recuperacion, al mismo tiempo debera proveer un
reemplazo en un plazo que no supere las 48 horas, asumiendo la asistencia médica y/o logistica de
evacuacion si fuera requerido.

La limpieza de los ambientes de la cocina debera ser diaria incluyendo sus mesones, paredes, techos y
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pisos haciendo uso de detergentes desinfectantes. Los pisos deberan ser lavados con detergentes
desinfectantes y ambientadores para eliminar cualquier foco de infeccion. Estas areas estaran sujetas a
inspeccién aleatoria de los especialistas de la estacion.

En ningln caso seréa permitido el uso de sustancias altamente reactivas tales como: (Soluciones de &acido
Nitrico, Soda Caustica por su alta peligrosidad).

Los dispensadores de agua de bidén deberan ser limpiados de manera semanal con detergentes
desinfectantes germicidas.

6.1.2 SERVICIO DE LIMPIEZA

Comprende la limpieza con desinfectante del comedor, oficinas, todos los pasillos, dormitorios, mobiliario,
bafios y almacenes, talleres y demas salas del edificio de operaciones y control, esta actividad debera
realizarse dos (2) veces al dia como minimo.

El adjudicatario debera proporcionar minimamente, mas no se limita, a los siguientes equipos para el
servicio de limpieza:

Escobas, trapeadores, diferentes baldes, franelas de piso y muebles, detergentes, desinfectantes,
ambientadores en aerosol para la sala control, sala de reuniones, ambientes cerrados y snack,
ambientadores tipo pino para todos los bafios de la estacion.

Bafios: Limpieza de inodoros, lava manos, azulejos con saca sarro u otro tipo de detergente de limpieza
y aplicaciéon de ambientadores tipo pastilla en los inodoros.

Provisién de toallas limpias, jabon de cuerpo y papel higiénico, que deberan ser entregados a todo
personal que se encuentra alojado en la estacion.

Todo insumo para limpieza debera ser de tipo biodegradable.
De la provision, mantenimiento y operatividad de equipos (Linea blanca)

En tanto los equipos actualmente instalados en las estaciones, descritos en el Anexo E-3, que son de
propiedad de GTB estén operativos, GTB pone a disposicion del adjudicatario tales equipos para su uso
y operacion.

Aclarar que el listado del Anexo E-3 no superpone cualquier provision adicional que sea necesaria para
dar un servicio de calidad por parte del adjudicatario.

En caso de detectar un equipo en falla el adjudicatario tiene la obligacion de informar al Fiscal del
Contrato, proveer el equipo de reemplazo, asi como la logistica del reemplazo en coordinacién con el
Fiscal del Contrato.

Para la dotacion de equipos, el adjudicatario debera tomar en cuenta las variables de voltaje y frecuencia
que se tienen en cada una de las estaciones. Cualquier dafio debido a una mala especificacion de
equipos debe ser cubierto 100% por el adjudicatario.

Del servicio de lavanderia

Comprende el lavado, planchado de toda prenda de vestir, asi como ropa de cama (sdbanas, colchas,
edredones, cubiertas, etc.) que haga uso el personal que pernocte en la Estacion.

El adjudicatario debera llevar el control de disponibilidad de toda la ropa de cama proporcionada por GTB
para la atenciéon y mantenimiento de cada cama, los mismos que consisten en juegos de sabanas,
edredones, cubrecamas de verano, frazadas, juegos de toallas, almohadas etc.

El adjudicatario debera proveer a costo propio la provision de sabanas, cubrecamas, toallas, edredones,
etc. para su personal asignado para el servicio.
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6.1.3 SERVICIO DE JARDINERIA Y GESTION DE RESIDUOS
Del Mantenimiento De Areas Verdes

El adjudicatario debera mantener, limpiar las areas verdes y realizar mejoras a los jardines de las
estaciones con el fin de conservarlas en estado adecuado y en 6ptima presentacién, usando para ello,
por cuenta y riesgo suyo, todo el equipo necesario. Deberd proveer minimamente de desbrozadoras
manuales, herramientas, insumos y personal necesario.

La provisién de combustible para los equipos de desbrozadoras y otros estara a cargo del contratista y
no de GTB por lo que deben proveer de todo lo necesario para el cumplimiento de almacenaje del
combustible dentro de nuestra area de lubricantes de cada estacion.

Se deja claro qué, el proponente, en la visita técnica tendra el entendimiento claro, firme y responsable
sobre las areas a ser mantenidas tanto en areas de pasto y de jardineria.

Del Servicio De Gestion De Residuos (Segun Anexo E-1, Procedimiento GPS.016 Gestidon de
Residuos sélidos).

Se debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones para efectuar esta actividad:
e Recoleccion y clasificacion de residuos sélidos.

¢ Almacenamiento de los mismos en las estaciones de transferencia de residuos para las fases de
lavado, prensado, separacion y almacenamiento temporal de los mismos.

e Cuantificacion de los residuos sélidos generados en la estacion, tanto de residuos biodegradables
como no biodegradables. Este control debe ser realizado a diario en planillas elaboradas para tal
efecto. Semanalmente se debera reportar al operador de turno el volumen y peso generado. Asi
mismo, cada vez que se realice el retiro de los residuos de la estacion se deberd declarar el peso y
volumen despachado.

e Disposicién final de los residuos sélidos generados en la estacién de acuerdo a procedimientos de
GTB.

e Manejo de camaras de compostaje para almacenamiento y tratamiento de residuos biodegradables
de acuerdo a procedimientos de GTB en las estaciones de Rio Grande, 1zozog, Chiquitos, Robore y
Mutan.

e El personal asignado a esta actividad debera contar con el EPP (Equipo de proteccion personal)
adecuado; para tal efecto GTB entregara el correspondiente EPP de acuerdo a procedimiento de
GTB.

e El personal asignado para el manejo de residuos sélidos, recibir4 una capacitacion por parte de GTB
para el adecuado manejo de las cAmaras de compostaje. En caso que el adjudicatario realice una
rotacion del personal, ésta debera ser comunicada a GTB con 30 dias de anticipacién de manera de
prever la capacitacion respectiva.

6.1.4 SERVICIOS GENERALES

El servicio debera proveer de personal de apoyo para las diferentes actividades dentro de las estaciones
relacionadas al control de ingreso, salida de personal, registros, ordenamiento de los almacenes,
actividades de limpieza en las diferentes areas de la estacion, apoyo en las actividades generales a cargo
del especialista de turno.

6.1.5 TRANSPORTE
Del Transporte De Alimentos e Insumos

El transporte necesario para el envio de los alimentos desde Santa Cruz a las estaciones correrd por
cuenta del adjudicatario, debiendo cumplir a cabalidad lo indicado en el Anexo E-1, GPS.019
Procedimiento Sistema de Administracion de Peligros en Inocuidad Alimentaria (SAPIA) para
manipuladores de alimentos, y GLS.032 Verificacion Mensual de Camion Frigorifico.
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a) Deben ser vehiculos especialmente preparados para el transporte de viveres, que protejan a los
mismos del contacto con polvo, agua y toda contaminacion durante su traslado, ademas de asegurar la
cadena de frio para los alimentos perecederos y pasibles a deterioro por falta de refrigeracion.

b) El adjudicatario debera presentar un rol de suministros de viveres a las estaciones, de acuerdo a
los requerimientos minimos de la estacion.

El plan para la logistica y transporte de alimentos e insumos debe tomar en cuenta la inclusién de la lista
de vehiculos y su respectivo mantenimiento para cumplir con el servicio.

Todos los ingresos a las estaciones deberan ser previamente comunicados a GTB con el fin de coordinar,
las comunicaciones deberan realizarse con un minimo de 48 Horas de antelacion.

Todos los vehiculos usados durante el servicio, deberan cumplir con el manual de contratista.

El proveedor del servicio debera generar todos los permisos, para su personal, de ingreso al DDV, parque
Kaa lya y plan de viaje; debiendo solicitar un juego de llaves del DDV a través de la Direccion de GSSMS
& RSE de GTB.

Del Transporte de Personal Asignado a los Servicios

El adjudicatario deberéd realizar a costo propio los cambios de turno de su personal a las distintas
estaciones con el fin de cumplir con el rol de tuno 28 x 14 dias, también debera hacerse cargo de las
evacuaciones de emergencia.

GTB podra dar apoyo de movimientos especificos en la cual el contratista no pueda realizarlo por fuerza
mayor, pero que estén dentro de las posibilidades y logistica por parte de GTB.

El contratista debera cubrir todos los gastos realizados y relacionados con el movimiento de todo su
personal, entre ellos, por ejemplo:

A) Pasajes del personal del servicio a los pueblos cercanos a las estaciones.
B) Hospedaje, Alimentacion, viaticos del personal de campo y choferes en los pueblos mientras se
realiza el cambio de turno.

El adjudicatario debe asignar vehiculos para el cumplimiento del contrato, los cuales deberan cumplir
con el 100% con las exigencias de GTB y el manual de contratista.

6.1.6 PERSONAL REQUERIDO POR TURNO, PARA LA PROVISION DEL SERVICIO EN
ESTACIONES DE COMPRESION

El personal minimo requerido para la prestacion del servicio, comprende lo siguiente:

PERSONAL 1Z0Z0G CHIQUITOS ROBORE YACUSES
Cocinero 0 1 0 1
Ayudante de Cocina 0 1 0 1
Mucamo 0 1 0 1
Jardinero / Compostero 1 1 1 1
Ayudante de campo 1 1 1 1

TOTALES 2 5 2 5

Tabla N°1: Requerimiento de personal por Estacion de Compresion

Cocinero. - Encargado de las labores de cocina, elaboracion de mend, preparacion de comidas
principales, administracion de viveres, supervision en la limpieza y desinfeccion diaria de los ambientes
de trabajo cocina y despensa, elaboracién de pedidos de viveres y supervisor del grupo de trabajo de la
estacion. Con experiencia mayor a 3 afios en la industria petrolera

Avudante de Cocina / Copero (Garzén). - Encargado de dar apoyo en las actividades en la cocina, en
la preparacion diaria de los alimentos a servir, preparacion de refrescos y postres. Apoya también en las
actividades de limpieza, desinfeccion de la cocina y limpieza y desinfeccién semanal de refrigeradores,
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Encargado del servicio de mesa, limpieza de vajillas y menaje del servicio de mesa, limpieza y
desinfeccién diaria de los ambientes de trabajo comedor y cafeteria de sala operaciones. Con
experiencia mayor a 2 afios en la industria Petrolera

congeladores, conservadores y otros.

Mucamo. - Encargado del servicio de atencion de dormitorios, limpieza y desinfeccion de bafios tanto de
la vivienda de los operadores como del adjudicatario. Limpieza y desinfeccidn de los ambientes de la
oficina, limpieza semanal de vidrios en todos los ambientes. Lavado y planchado de la ropa del personal
hospedado en los ambientes de la planta que hayan sido asignados a realizar tareas por cuenta de GTB
(Salvo una in dicacién expresa), Operadores y personal de catering. Con experiencia mayor a 2 afios
en laindustria petrolera

Avyudantes de Campo. - Encargados de realizar la limpieza y ordenamiento dentro del area industrial,
taller, diferentes almacenes de repuestos y maquinarias, centro de control de motores (CCM), sala de
baterias, sala de lubricantes y sala de maquinas (Equipos principales y auxiliares). Este personal prestara
apoyo directamente a los operadores en actividades menores, tales como traslado de tambores de
lubricantes, herramientas menores, repuestos, arreglos menores de las viviendas, obras civiles
(albafiileria), electricidad, conocimientos basicos de mecéanica, plomeria, control de ingreso, salida y
registros de todo personal a la estacién etc... Este personal estara directamente bajo las instrucciones
del personal operativo de las estaciones. Con experiencia mayor a 2 afios en la industria.

Jardinero / Compostero. - Encargado del control de la generacién de residuos dentro de la estacién
(Izozog, Chiquitos y Robore), la correcta seleccién y almacenaje de residuos, llevar el registro diario del
peso y volumen generado. Del manejo de las camaras de compostaje, su operacién y mantenimiento de
acuerdo a procedimientos de GTB. Debera dar soporte y avisos al operador de estacién sobre el correcto
funcionamiento de las PTA de las estaciones (I1zozog, Chiquitos, Robore y Yacuses) al igual que podra
dar apoyo en la jardineria siempre y cuando se tenga la posibilidad en coordinacién con el encargado del
grupo.

Encargado de mantenimiento de areas verdes y jardineria, Operacidon y mantenimiento basico de sus
herramientas como ser desbrozadora, maquina fumigadora, mantener con insecticidas en las areas
verdes con el Unico objetivo de preservar la ornamentacion de la estacion.

La persona encargada deberd contar con experiencia mayor a 2 afios de trabajo en la prestacién de
servicios al area petrolera.

6.1.7 PERSONAL REQUERIDO POR TURNO, PARA ESTACIONES DE MEDICION RIO GRANDE
Y MUTUN

El personal minimo requerido para la prestacion del servicio solicitado en las estaciones de medicién Rio
Grande y Mutuiin comprende lo siguiente:

PERSONAL RIO GRANDE MUTUN
Cocinero 1 1
Mucamo 1 1
Ayudante de campo / Jardinero 1 1

TOTALES 3 3

Tabla N°2: Requerimiento de personal por Estacién de Medicion

Cocinero. - Encargado de las labores de cocina, elaboracién de menu, preparacién de comidas
principales, administracion de viveres, supervision en la limpieza y desinfeccion diaria de los ambientes
de trabajo cocina y despensa, elaboracién de pedidos de viveres y supervisor del grupo de trabajo de la
estacion. Con experiencia mayor a 3 afios en la industria petrolera

Mucamo / Copero. - Encargado del servicio de atencion de dormitorios, limpieza y desinfeccion de bafios
tanto de la vivienda de los operadores como del adjudicatario, limpieza y desinfeccion de los ambientes

Péagina 7 de 13



g Gas TransBoliviano S.A.

de la oficina, limpieza semanal de vidrios en todos los ambientes. Lavado y planchado de la ropa del
personal hospedado en los ambientes de la planta que hayan sido asignados a realizar tareas por cuenta
de GTB, ademas este personal debera atender a los comensales durante los horarios de desayuno,
almuerzo y cena. Con experiencia mayor a 2 afios en la industria petrolera

Jardineros / Composteros / Ayudante de Campo. - Encargado de mantenimiento de areas verdes y
jardineria, Operacion y mantenimiento basico de desbrozadora y fumigacion de Insecticidas en las areas
verdes con el Unico objetivo de preservar la ornamentacion de la estacion, Encargado del control de la
generacion de residuos dentro de la estacion (Rio Grande y Mutdn), la correcta selecciéon y almacenaje
de residuos, llevar el registro diario del peso y volumen generado. Del manejo de las camaras de
compostaje, su operacion y mantenimiento de acuerdo a procedimientos de GTB.

Encargados de realizar la limpieza y ordenamiento dentro del &rea industrial, taller, diferentes almacenes
de repuestos y maquinarias, centro de control de motores (CCM), sala de baterias, sala de lubricantes y
sala de maquinas (Equipos principales y auxiliares). Este personal prestara apoyo directamente a los
operadores en actividades menores, tales como traslado de tambores de lubricantes, herramientas
menores, repuestos, arreglos menores de las viviendas, obras civiles (albafiileria), electricidad,
conocimientos basicos de mecanica, plomeria, control de ingreso, salida y registros de todo personal a
la estacion etc... Este personal estara directamente bajo las instrucciones del personal operativo de las
estaciones. Con experiencia mayor a 2 afios en la industria.

De los Requisitos del Personal Asignado a los Servicios.

e En cada estacién, el proponente debera considerar, asignar a una persona del grupo para que
cumpla las funciones de supervisor, de manera de verificar el buen desempefio del resto del personal
dentro de las estaciones.

e Esobligacién del proveedor del servicio asegurar la alimentacion y pernocte de su personal (personal
asignado, choferes, ayudantes y otros) que transportan los alimentos y cambio de turno para
cumplimiento de su logistica.

e Enlas estaciones, GTB asignara un ambiente para hospedaje del personal del contratista que cumpla
funciones en las estaciones.

e El adjudicatario para la coordinacion del contrato con GTB deberé tener un punto focal o encargado
especifico para coordinacion entre ambas partes y poder lograr la eficiencia de un buen servicio.

e El personal que cumpla estas actividades debera demostrar su experiencia en este tipo de servicios;
la empresa adjudicada podra tomar en cuenta los servicios del personal que ya presté anteriormente
este servicio a GTB y cuente con buenas recomendaciones.

e El personal asignado al servicio, debera demostrar durante su permanencia en la estacién, una
apariencia saludable e higiene personal, cabello recortado, ufias limpias y recortadas (en general se
solicita que todo el personal tenga buenas practicas de higiene).

Previo al inicio del servicio, la empresa adjudicada debera presentar a GTB la documentacién conforme
al manual del contratista del personal asignado al servicio para cada una de las estaciones:

e Carné sanitario actualizado, solo cocinero, ayudante de cocina y copero como se demuestra en el
cuadro més adelante.

e Certificados de vacunacion segun el detalle descrito en el Manual del Contratista
e Certificado de afiliacién a la empresa de Seguro Social

e Certificados de capacitacion relacionados a las tareas o cargo asignado, incluyendo certificados de
trabajo que puedan acreditar su experiencia y destreza para realizar las tareas asignadas.

Certificados de capacitacion especificos en:

¢ Manejo de residuos solidos - (Todo el Personal)
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e Manipulacion de sustancias quimicas y uso de HDSM (Hojas de Datos de Seguridad de los
Materiales) — (Todo el Personal)

e Primeros Auxilios Basicos — (Todo el personal)

¢ Riesgos con animales y plantas (Todo el personal)

e Combate contra fuegos — (Todo el personal).

La presentacion de esta documentaciéon por todo el personal es imprescindible antes de dar inicio al
servicio.

Las tablas N° 1 y 2 muestran el resumen de requerimientos que debe cumplir el personal que brinde
servicios, la cual no es limitativa y el adjudicatario debera verificar la frecuencia de cumplimientos segun

el manual de contratistas de GTB:

s

Cocinero 6 Meses Sl Sl
Ayudante de Cocina/Copero 6 Meses 6 Meses 6 Meses SI Sl Sl Sl
Mucamo NO NO NO S| S| NO NO
Jardinero/ Compostero NO NO NO SI Sl NO NO
Ayudante de Campo NO NO NO SI Sl NO NO

Tabla N°3: Requerimientos documentacion médica de personal en Estaciones de Compresion

Posicién / Requisito

Carnet Sanitario

6 Meses

Examen

Coproparasitolégico

Examen Odontolégico Fiebre Amarilla (*) Tétano (*) Hepatitis

6 Meses

Sl

Sl

SI

B (*) Tifoidea (*)

Cocinero 6 Meses Sl
Mucamo/Copero 6 Meses 6 Meses 6 Meses S| S| Sl Sl
Jardinero/Compostero/Ayudant No No No S| S| S| sl
e de campo

Tabla N°4: Requerimientos documentaciéon médica de personal en Estaciones de Medicién
(*) Periodicidad definida en el Manual del Contratista.

Los examenes médicos como ser Examen Coproparasitolégico y Examen Odontologico deberan
demostrar que el personal estd en condiciones de brindar el servicio y ademés no representa riesgo
alguno para los comensales.

De la Dotacién de Ropa de Trabajo y Equipo de Proteccién Personal (EPP)

El adjudicatario debera dotar a su personal de la correspondiente ropa de trabajo y equipo de proteccion
personal, siendo el Unico responsable de esta dotacion y descartando cualquier cobro o descuento de
salario de su personal. A continuacion, se detalla el EPP minimamente requerido por parte del personal
asignado a los servicios:

N2 Descripcion Cantidad Unidad
1 Pantal6n Blanco 2 Pzas
2 Camisa Blanca con el logo de su empresa 3 Pzas
3 Mandiles blancos para cocina 2 Pzas
4 Gorros de cocinero 2 Pzas
5 Guante anti corte de malla metéalica 1 Pza.
6 Bota de Goma de color Blanco 1 Pzas
7 Botines de seguridad color café o negro. 1 Par

Tabla N°5: Requerimientos de EPP Cocinero en Estaciones de Compresion y Medicion
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N2 Descripcion Cantidad Unidad
1 Pantalén Blanco (Compresion ) 2 Pzas
2 Pantalén Azul (Mucamo Medicion) 1 Pzas
3 Camisa Blanca con el logo de su empresa (Compresién) 2 Pzas
4 Camisa Azules con logo de su empresa (Mucamo Medici6n) 1 Pzas
5 Pantalén Blanco (Medicion ) 1 Pzas
6 Camisa Blanca con el logo de su empresa (Medicién) 1 Pzas
7 Mandiles blancos para cocina 2 Pzas
8 Gorros de cocinero 2 Pzas
9 Guante anti corte de malla metélica 1 Pza.
10 Bota de Goma de color Blanco 1 Pzas
11 Botines de seguridad color café o negro. 1 Par

g Gas TransBoliviano 5.A.

Tabla N°6: Requerimientos de EPP Ayudante de Cocina / Copero / Mucamo en Estaciones de Compresion y Medicion

N2 Descripcion Cantidad Unidad
1 Pantalén jean azules 2 Pzas
2 Camisas jean azules con el logo de su empresa 3 Pzas
3 Gafas claras 1 Pzas
4 Botines de seguridad color café o negro. 1 Par
5 Botas de goma para agua 1 Par

Tabla N°7: Requerimientos de EPP Mucamo en Estaciones de Compresion

Cantidad
1 Pantalon jean azul 2 Pzas
2 Camisa azul con el logo de su empresa 3 Pzas
3 Overol 2 Pzas
4 Botas de seguridad cafia larga 2 Par
5 Botas de goma para agua 1 Par
6 Guantes de cuero 2 Par
7 Gafas claras 1 Pzas
8 Gafas oscuras 1 Pzas
9 Protector auditivo tipo copa 1 Pzas
10 Impermeable 1 Pzas
11 Casco de seguridad para acceso al area industrial. 1 Pzas

Tabla N°8: Requerimientos de EPP Ayudante de campo en Estaciones de Compresion

Ne Descripcion Cantidad Unidad
1 Pantalon jean azul 3 Pzas
2 Camisa azul con el logo de su empresa 3 Pzas
3 Overol 2 Pzas
4 Botas de seguridad cafia larga 2 Par

5 Botas de goma para agua 1 Par

6 Guantes de cuero 3 Par

7 Gafas claras 1 Pzas
8 Sombrero de jardineria 1 Pzas
9 Gafas oscuras 1 Pzas
10 Protector auditivo tipo copa 1 Pzas
11 Impermeable 1 Pzas
12 Casco de seguridad para acceso al area industrial. 1 Pzas

Tabla N°9: Requerimientos de EPP Encargado Jardinero / Compostero Estaciones de Compresion
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2
'

Descripcion Cantidad  Unidad

Pantalon Jean azul 2 Pzas

Camisa Jean azul con el logo de su empresa Pzas

Overol Pzas

Sombrero de jardineria Pzas

Botas de seguridad cafia larga Par

Botas de goma para agua Par

Guantes de cuero Pzas

© 0 N g W IN P

Gafas claras Pzas

=
o

Gafas oscuras Pzas

[
[

Impermeable Pzas

i
N

Casco de seguridad para acceso al area industrial Pzas

RPlkr iriRP[P OR[N PN

13 Protector auditivo tipo copa Pzas

Tabla N°10: Requerimientos de EPP Jardinero/Compostero/Ayudante Campo en Estaciones de Medicion

El adjudicatario debera proporcionar a su personal de apoyo de linternas de largo alcance, ademas de
silbatos profesionales y material de escritorio para llevar registros de ingreso y salida de la estacion.

El adjudicatario deber& contar con un botiquin de medicamentos y materiales de curacién para uso en
primeros auxilios y tratamientos sintomatologicos bésicos.

Del Rol de Turnos.

El rol de turnos debera ser de 28 dias de trabajo por 14 dias de descanso, estos roles de turno deberan
ser presentados a GTB cada mes. Los roles de turnos deberan ajustarse a la normativa laboral.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las empresas proponentes deberan presentar en su propuesta técnica lo siguiente:

Respaldo escrito de la visita a todas las estaciones seleccionadas.

Organigrama del servicio.

Hoja de Vida de la empresa, con Servicios similares al licitado. (minimo cinco afios de experiencia).
Hoja de Vida del propietario o supervisor designado para el servicio, que demuestre mas de un afio
de experiencia en servicios de Catering

Copia del Registro Obligatorio de Empleador de la empresa proponente.

Certificado de afiliacion a la AFP actualizado de la empresa proponente.

Certificado de afiliacion a una Caja de Salud actualizado de la empresa proponente.

Presenta propuesta técnica acorde a los términos de referencia.

Descripcién técnica del camion frigorifico para insumos (fotografias de camion opcionales).

Listado de equipos de linea blanca y menaje a proveer por estacion para el servicio.

Listado de herramientas e insumos a proveer por estacion para el servicio.

Las empresas proponentes deberan considerar en su propuesta econémica lo siguiente:

GTB reconocera a favor del adjudicatario un nimero fijo, minimo y mensual de doscientos cincuenta
(250) consumos, estas raciones estan requeridas para el personal Operativo, mantenimiento, SySo,
Medio Ambiente, proyectos, vigilancia y cualquier otro personal que GTB incluya, en las estaciones de
compresion en estado operativo, Chiquitos y Yacuses.

GTB reconocera en adicion al monto minimo comprometido Gnicamente aquellos consumos que, por tipo
de comida (desayuno, almuerzo o cena), excedan el nimero de raciones establecidas para un mes. Para
ello, las empresas oferentes deberan hacer llegar la tabla de precios unitarios para cada comida.
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Si el consumo es mayor a la cantidad antes mencionada, GTB, reconocera las raciones adicionales al
mismo precio de la propuesta.

El proponente en la elaboracién de su oferta y con fines de estructura de costo, debera considerar como
referencia trescientas (300) Raciones mensuales, las cuales solo tendran efecto para comparacién de
precios durante la etapa de calificacién de ofertas; es decir, que adicionalmente a las 250 raciones
minimas se esta considerando la previsidn de 50 raciones, que pueden o0 no ser consumidas por personal
que no tiene base fija en las estaciones Chiquitos y Yacuses (quiere decir otros trabajadores de GTB, o
visitas autorizadas) durante todo el mes.

Con el fin de que este concepto sea entendido por el proponente, se aclara lo siguiente:

e Si el consumo total mensual es menor a 300 raciones, se cancelara por 300 raciones
correspondientes al consumo minimo en Estaciones Chiquitos y Yacuses.

e Si el consumo es mayor a 300 raciones, se cancelara el total de las raciones consumidas en
Estaciones Chiquitos y Yacuses.

GTB reconocera a favor del adjudicatario un nimero fijo, minimo y mensual de cien (100) consumos,
estas raciones estan requeridas para el personal Operativo, mantenimiento, SySo, Medio Ambiente,
proyectos, vigilancia y cualquier otro personal que GTB incluya, en las estaciones de medicién, Rio
Grande y Mutun.

El proponente en la elaboracion de su oferta y con fines de estructura de costo, debera considerar como
referencia 150 Raciones mensuales, las cuales solo tendran efecto para comparacion de precios durante
la etapa de calificacién de ofertas; es decir, que adicionalmente a las 100 raciones minimas se esta
considerando la prevision de 50 raciones, que pueden o no ser consumidas por personal que no tiene
base fija en las estaciones Rio Grande y Mutln (quiere decir otros trabajadores de GTB, o visitas
autorizadas) durante todo el mes.

Con el fin de que este concepto sea entendido por el proponente, se aclara lo siguiente:

e Si el consumo total mensual es menor a 100 raciones, se cancelard por 100 raciones
correspondientes al consumo minimo en Estaciones Rio Grande y Mutun.

e Si el consumo es mayor a 100 raciones, se cancelara el total de las raciones consumidas en
Estaciones Rio Grande y Mutdn.

La empresa adjudicada debera tener la capacidad de ofrecer el servicio a otros contratistas, personas,
empleados de GTB o que GTB haya comisionado al sitio sin que ello signifique afectar la calidad del
servicio con demoras, desabastecimientos de viveres, racionamiento u otro inconveniente en la provision
de alimentos y otros insumos, lo que significa que el contratista debera mantener un stock de viveres,
caso contrario se aplicara la respectiva multa por incumplimiento del servicio.

Sobre el servicio de limpieza, cabe resaltar que el costo del servicio se pagara mensualmente debido a
que es un servicio a monto fijo. Las viviendas pueden ser ocupadas por trabajadores de GTB o por
personal considerado como visita.

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA (MATRIZ DE EVALUACION DE OFERTAS TECNICAS)

Las propuestas técnicas presentadas por las empresas proponentes, seran evaluadas aplicando la
metodologia CUMPLE / NO CUMPLE, utilizando para tal proposito la “Matriz de Evaluaciéon de Ofertas
Técnicas”. El incumplimiento a uno de los requerimientos solicitados daréa lugar a la inhabilitacion de la
empresa Proponente.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El adjudicatario deberd, elaborar la planilla resumen de consumo, planilla de consumo por persona,
planilla de asistencia de personal contratista y acta de evaluacion del servicio de catering, en forma
mensual y hacerla aprobar con los operadores (estos documentos forman parte de la pre-factura).

GTB asumira con la sola presentacion de su propuesta técnica y econdmica que el proponente tiene
pleno conocimiento del presente documento y que conoce, la magnitud de las superficies y nimero de
ambientes y personal objeto del servicio requerido, no existiendo la posibilidad de reclamo posterior
alguno; para esto, las empresas proponentes deberan visitar la estacion antes de presentar su propuesta,
previa coordinacion con GTB, misma que tiene el objetivo de que el proponente conozca las instalaciones
objeto de este servicio y pueda hacer todas sus consultas para preparar una estructura de costos
adecuada.

GTB, proporcionara energia eléctrica regulada 220V 60Hz, agua no potable, gas natural, ropa de cama
y bafio (sdbanas, frazadas, edredones, almohadas, colchones, toallas) para trabajadores de GTB, y
visitas autorizadas.

GTB, proporcionara el equipamiento basico de cocina, heladeras, dispensadores de agua y bebidas
frescas, mesas de comedor. En caso que el equipamiento no fuera suficiente, observado en la visita de
proponentes a la estacion, la empresa proponente debera prever en su oferta de servicios la provision
de los equipos y menajes faltantes.

Es responsabilidad del adjudicatario presentar su pre-factura antes del 5 del mes siguiente, la cual debera
estar con los siguientes respaldos:

¢ Planilla resumen de consumo. (Impresa y aprobada por ambas partes).

e Planilla de consumo por dia. (Impresa y aprobada por ambas partes).

e Planilla de consumo por persona. (Impresa y aprobada por ambas partes).

e Acta de evaluacion de servicio. (Impresa y aprobada por ambas partes).

¢ Planilla de asistencia de personal (Impresa y aprobada por ambas partes).

e Planilla de pago de salario (del mes que se quiere facturar).

e Planilla de pago de los aportes mensuales a la AFP (del Gltimo mes facturado).
e Planilla de pago a la caja de salud (del ultimo mes facturado).

En caso de remplazo de personal, el mismo debera ser habilitado segun requerimientos del Manual de
Contratistas.

Cabe aclarar, que en caso de que las planillas presentadas tengan alglin error o no sean las originales,
estas serdn devueltas al adjudicatario para que sean corregidas y las vuelvan a presentar el mes
siguiente.

En caso que la presentacion sea posterior al dia indicado, la orden de facturacién podra ser emitida
recién al mes siguiente y de ahi, recién contabilizar los 20 dias habiles para recibir el pago del servicio.
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